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Was ist das?

» Grundlage ist der European Accessibility Act (EAA), eine EU-Richtlinie
Uber Barrierefreiheitsanforderungen fur Dienstleistungen und Produkte.

» Das Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSG) ist das nationale Gesetz zur
Umsetzung dieser Richtlinie.

> Verordnung zum BFSG: Konkretisierung der allgemeinen Vorgaben

> Barrierefrei bedeutet: ohne Hindernisse / gute Zuganglichkeit
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» BFSG gilt fur alle Produkte und Dienstleistungen

> heutiges Webinar konzentriert sich auf Webseiten

> neben der Barrierefreiheit gibt es auch noch gewisse Info-Pflichten
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Fehlende Barrierefreiheit

Tausenden Unternehmen droht

» fur Bund und Lander schon langer verpflichtend, jetzt Abschaltung ihrer Websites
unter bestimmten Umstanden auch fur die Wirtschaft

Alle Firmen mussen digitale Produkte bald einfacher
zuganglich fur Menschen mit Behinderung anbieten. Noch

> Sthhtag 28. Juni 2025 sind 90 Prozent dazu nicht in der Lage. Ihnen entgehen
Milliardenumsatze.

> Buldgelder von Aufsichtsbehorde bis EUR 100.000,- Florian Ko, Michael Scheppe

» Abschaltung (theoretisch) r B sy ¥ O s O

» Schadensersatzanspruche?

» Anspruche aus Wettbewerbsrecht?
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Die nachste Sau, die durchs Dorf gejagt wird?




Was sind die Ziele?

» Ziel ist es, allen Menschen ein moglichst selbstbestimmtes
Leben zu ermoglichen.

> Die Teilnabe am gesellschaftlichen Leben soll gleichberechtigt
und diskriminierungsfrei sein.

» Betroffen sind zum Beispiel Menschen mit Behinderungen,
Einschrankungen oder auch altere Menschen.
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Wen betrifft es?

Wunschszenario: Alle Webseiten sind gesetzlich
barrierefrei - nicht realistisch.

Wo fangt man an?

> erstmal nur ,Webseiten von Wirtschaftsakteuren
die Verbrauchervertrage ermoglichen”

e Endkunden / B2C und
® sich anbahnende Vertrage

» Shop eindeutig

» womoglich auch weitere Angebote




» Terminvereinbarung Friseur? Faustregel.
» Vereinbarung Arzttermin? Angebote von Wirtschaftsakteuren,
die zumindest ,bald” in Richtung

_— -
» Mitgliedsantrag Verein: _ Verbrauchervertrag gehen oder
> Buchung von Konferenztickets? sogar einfach nur dazu dienen -

» Anfrageformular? Gerichte werden es in vielen Fallen
» Bewerbungsformular? klaren.

% Formular Online-Rechtsberatung?
» Coachingangebote per Video?

> ..
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Ausnahme: Kleinstunternehmerregelung

Um eine wirtschaftliche Uberbelastung zu vermeiden,
sind zunachst ausgenommen:

> Webseitenbetreiber mit weniger als 10 Mitarbeitern und

> einem Jahresumsatz oder einer Jahresbilanzsumme
von hochstens 2 Mio. Euro

> Belegbare Hartefalle
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Prinzipien der Barrierefreiheit

Wahrnehmbarkeit

Textalternativen
Zeitgesteuerte Medien
Anpassbarkeit
Unterscheidbarkeit

Verstandlichkeit

Lesbarkeit
Vorhersehbarkeit
Hilfestellung bei Eingabe

Bedienbarkeit

Tastaturbedienbarkeit
Ausreichend Zeit
Anfalle vermeiden
Orientierung unterstutzen
Eingabemodalitaten

Robustheit
Kompatibilitat
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Uber uns Leistungen Referenzen Karriere Kontakt COM-POS]TUM B C
Beispiel
Wahrnehmbarkeit,
Textalternativen
I ——— T .
T Individuelle Gestaltung

Sasierend auf lhren bestehenden Gestaltungsrichtlinien oder durch un:s
A kreative Entwicklung, schaffen wir fur Sie moderne und zielgruppe
\ebdesigns, die zur Erreichung Ihrer individuellen Koommunikati
\Zen.

b Sie zeitlose Eleganz oder dynamische Aktualitat bevorzu
lhes Team findet die optimale Losung fur Sie.

alt="Abbildung eines W
Computers, der auf
einem Tisch steht.”

Technische Umsetz



Uber uns Leistungen Referenzen Karriere Kontakt C O ™M -P{_)? TU M
1

Beispiel
Wahrnehmbarkeit,
Zeitbasierte Medien: Untertitel oder Audiodeskriptionen bei Nicht-Text-Inhalten

T |-"| "'.I MUK l'||||]||||ll|\llllll
il ||||||| ]‘||I|||||| |]I|I Il ||I|llI|||||I|I||I||I|I||I||I||I||||| |

i ||||H||H|I:||||||I||.|I:|| |]l || I
| ”'l.': lu'-lnl..ll | I|||| ||I I| i ||"||||||

[Button mit Aufschrift "starten™ wird angeklickt]} R TR

S~




Beispiel
Wahrnehmbarkeit,
Anpassbarkeit: Individuelle Textformatierung erlauben ohne Verlust von Inhalten

Lorem ip-
sum dolor sit
amet, conse-
tetur sadip-
scing elitr,
sed diam no-
numy eirmod
tempor invi-
dunt ut

Lorem ipsum dolor
Sit amet, consete
sadipscing elitr,
diam nonumy eir
tempor invidunt u




Beispiel

Wahrnehmbarkeit,

Anpassbarkeit: Individuelle Textformatierung erlauben ohne Verlust von Inhalten

Ltartamite Aktuelles Fsibeus Service

Rathaus

Stelisnagusichreibasngen
wruflwan

A prdchpar P

Blrgerbdas

Palitik

Srandadul

Eontakt Suchhilfe 9 @

Ranhdiss

GrulRwort

Do el ags

o] =R - (L = IR i e i
Laruswort gdes CLUMEermeisters

et Lasser She sich den rachlalgenden Teal won unserem Birgermenter Tino Jentgnal persbnkch vorlesen.
Einduch sul "Voriesen Bssen™ bicken

Iich begrifle Sie sebe herglch sl der Website der sympathischen Gemrende Kinzell

S finden Feev alle Invlormationen pur Gemende Einzell in enappser und dbersicivilicher Fomm, Unsene Intemret-Selben
gt ginen guten Unerbck Gl oie Giemainds Klnrsl mik ibren wiellaltg worfigmacenesn sopipsen, bulurelen ued
wpertichen Bnnchiungen, Tudem edeichiam e den Bdnpern manchen Kontskl mif der VYerwsltung, £ 8B, T Onling
For radand.

B unaprer teH grupgsrsonient e e Homapage kfnneen i sinfach grsd pofereed aerd die preeilgen Wiingcha der
Eiul;-n'ulru.lll urd Eusger st

Sollten Sie Bl i nichd in uniened aympat hischen Gemende wohnhall wein, 3o Lide ich 5 harslich s, unbids
Ceprreimrech PRchiL Pl i ], Soeediand auch piatalinlach i sniT wssened wiirke SChdesiry Einric i ungben und et oher
reipvoden Umgebeng Bennenndernen

e ek Theaeo Pl Theen Besuch
Tirraz T grad

Blurgermavier

Sitemiag  DabeascPuols Irpressum

Startseite Aktuelles Hathaus

Rathaus

Stellenausschreibungen
Grulwort
Ansprechpartner
Birgerbiro

Palitik

Standesamt

Service Gemeinde Kontakt 5Suchhilfe

Rathaus

GrulRwort

9 @ Geben Sie hier lhren Suchbegriff ein Q,

Montags bis Freitags &:

Mt twoschs V00 = 18:0

Donnerstags 16:00 = 1620 Uhr
{nur Blrgerblro)

GrulBwort des Burgermeisters

Hinwoeis: Lassen Sie sich den nachfolgenden Text von unserem Bilirgermeister Timo
Zentgraf persdnlich vorlesen. Einfach auf "Vorlesen lassen® klicken,

lch bagrile Sie sehr herzlich auf der Website der sympathischen Gemeinde Kinzell,

She finden hier alle Infarmationen ur Germeinde Kinzell in knapper und Ghersichtlicher
Form. Unsere Internet-Seiten geben elnen guten Uberblick ber die Gemeinde Klinzell
it ihren vielfiltig vorhandensn sozislen, kullurellen und spartlichen Einfichtungen.
Zudem erleichtern sie den BOorgern manchen Rontakt mit der Verwaltung, 2.B. Uber

Online-Formulare.

it unserer ziglgruppenorientierte Homepage kdnnen wir ginfach und schnell auf die

jewalligen Winsche der Bdrgerinnen und Blirger aingehen.

Sellten Sie bis jetzt nicht in unserer sympathischen Gemeinde wohnhaft sein, so lade ich
She herelich eln, unsere Gemeinde nleht nor virtwell, sondern such persdnlich in einer
unserer vielen schinen Einrichtungen und mit der relzvellen Umgebung Eennenzulernen,

Wir danken Ihnen fir Ihren Besuch
Tima Zentgraf

Burgermeister

Siterma p  Datenschutr Impressum




Beispiel
Wahrnehmbarkeit,
Kontrast: Alternative Farbdarstellungen

2] Hilfe 2] Darstellung Schrift: - normal +

STADT
PLANUNGS
AMT

FRAMEFURT &M bAJMN

Startseite > Barrierefreiheit > Darstellung >

Aktuelles

Themen im Fokus Darstellung

Blrgermitwirkung

Suchen: [NNEGTEEEE SHilfe SDarstellung Schrift: - normal +

Startseite > Barrierefreiheit > Darstellung >

Anpassung der Farbdarstellung
Projekte
Menschen mit Sehschwéache oder Farbschwéache habe
mancher Webseiten. Aktuelles

Planungsrecht Themen im Fokus
Deshalb bieten wir hier die Moglichkeit an, zwischen z

Offentlicher Raum kung

Stadtentwicklung
Darstellung

Anpassung der Farbdarstellung

STADT
Stadterneuerung PLANUNGS I Menschen mit Sehschwédche oder Farbschwdche haben meistens gréBere Probleme
AMT il mancher Webseiten.

Wohnungsbauférderuncg

FRAMEFIET & BLRIMN

Deshalb bieten wir hier die Maglichkeit an, zwischen zwei verschiedenen Kontraste

Werberechte wechseln:

Suchen: = FHilfe SDarstellung Schrift: - normal +
Startseite > Barrierefreiheit > Darstellung > e » Normale Version {51_;§ﬂ§ﬂ§§g
Dauerausstellungen Aktuelles uférderung » Hochkontrast-Version (optimierte Version fiir Sehbehinderte)
Themen im Fokus Darstellung » Schwarz/WeiB-Version

Blrgermitwirkung
—_—_— Anpassung der Farbdarstellung '

Publikationen

Service und Beratung

Projekte

Menschen mit Sehschwache oder Farbschwache haben meistens griBere Probleme Iungen

Stadtentwicklung mancher Webseiten.

Planungsrecht jeratung

Deshalb bieten wir hier die Moaglichkeit an, zwischen zwei verschiedenen Kontraste

Offentlicher Raum wechseln:

% « Normale Version (Standard-Version)
Wohnungsbauftrderung » Hochkontrast-Version (optimierte Version fiir Sehbehinderte)
Werberechte « Schwarz/WeiB-Version
Publikationen

Dauerausstellungen

Service und Beratung



Beispiel
Wahrnehmbarkeit,
Kontrast: Alternative Farbdarstellungen

sEPOWIT

= ° ;
. : sEPOWIT
%EPOWIT Leistungen Referenzen Unternehmen News Kontakt |

Bedienungshilfe 'i'

Bedienungshilfe

Kontrast wahlen
i . -
Bedienungshilfe Kontrast wahlen () Standard
} () Standard ") mittel
Kontrast wahlen
(@ mittel @ hoch
@ Standard -
~ () hoch
() mittel
hoch BETONINSTANDSETZUNG
BETONINSTANDSETZUNG b Betoninstandsetzung LEISTUNGEN
¥ Sanierung von A ']
BETONINSTANDSETZUNG P Betoninstandsetzung LEISTUNGEN R FLA CH EN SCHU TZE,

} Betoninstandsetzung

¥ Sanlerung von
Trinkwasserbehaltern

OBERFLACHENSCHUTZ

b CroBflichenbeschichtung fur
Industriebetriebe

¥ Reinraumbeschichtung

¥ WHG-Beschichtung

¥ Beschichtungen fiir die
Lebensmittelproduktion

P Parkhaus-Beschichtungen
b 05-Systeme von EPOWIT
¥ Designboden

¥ EPOWIT berat bei der Cestaltung

LEISTUNGEN

FLACHEN SCHUTZEN MIT
SYSTEM

EPOWIT beschaftigt aktuell gut 120 Mitarbeiter/-innen.
Arbeitsschwerpunkte bilden die Beschichtung und
Gestaltung von Oberflachen in so gut wie jeder Dimen-
sion sowie die Sanierung und Instandsetzung von
Bauteilen aus Beton - vor allem in Parkhausern/Tiefga-
ragen, Industriegebauden und Reinraumen. Auf den
objektspezifischen Bedarf abgestimmte GroBflachenbe-
schichtungen in Hallen und Gebauden des Handels und
der Industrie gehoren ebenfalls zum Leistungsspektrum.

Mehr »

Direkt lhre Losung anfragen »

P Sanierung von
Trinkwasserbehaltern

OBERFLACHENSCHUTZ

¥ GroRflachenbeschichtung fir
Industriebetriebe

b Reinraumbeschichtung
P WHG-Beschichtung

¥ Beschichtungen fur die
Lebensmittelproduktion

P Parkhaus-Beschichtungen
P O5-Systeme von EPOWIT

P Designboden

P EPOWIT berat bei der Gestaltung

FLACHEN SCHUTZE!
SYSTEM

EPOWIT beschaftigt aktuell gut 120 Mit
Arbeitsschwerpunkte bilden die Beschii
Gestaltung von Oberflachen in so gut v
sion sowie die Sanierung und Instandse
Bauteilen aus Beton - vor allem in Park
ragen, Industriegebauden und Reinraur
objektspezifischen Bedarf abgestimmi
schichtungen in Hallen und Gebauden
der Industrie gehoren ebenfalls zum Le|

Mehr »

Direkt lhre Losung anfragen »

OBERFLACHENSCHUTZ

¥ Grofflachenbeschichtung fur
Industriebetriebe

¥ Reinraumbeschichtung
¥ WHG-Beschichtung

¥ Beschichtungen fiir die
Lebensmittelproduktion

¥ Parkhaus-Beschichtungen
¥ 05-Systeme von EPOWIT
¥ Designboden

¥ EPOWIT berit bel der Gestaltung

4

SYSTEM

EPOWIT beschaftigt aktuell gut 120 Mit
Arbeitsschwerpunkte bilden die Beschi
Gestaltung von Oberflachen in so gut v
sion sowie die Sanierung und Instandse
Bauteilen aus Beton — vor allem in Park
ragen, Industriegebauden und Reinrau
objektspezifischen Bedarf abgestimmit:
schichtungen in Hallen und Gebauden
der Industrie gehoren ebenfalls zum Le

Mehr »

Direkt Ihre Losung anfragen »



Beispiel

Bedienbarkeit,
Orientierung unterstltzen: Erweiterung der Tab-Steuerung durch Sprungmarken

Direkt zum Inhalt Startseite Login Geschiitzter Bereich Produkte

& BEDRUCKEN.
VERPACKEN.

PRAS




Beispiel
Bedienbarkeuit,

Genug Zeit: Steuerung von Videos

\ J




Beispiel
Bedienbarkeit und Verstandlichkeit:
Orientierung unterstutzen, Lesbarkeit und Eingebehilfe:

Aussagekraftige Uberschriften und Beschriftungen
HI"II'I'\HUE

WER WIR SIND

Der Unternehmensservice ist ein Team professioneller Berater/-
Weiterbilder/-innen verschiedener Fachrichtungen und Disziplir | E-Mail:"
Unternehmen zur Verbesserung von Organisations- und Komm

sowie bei der Gestaltung betrieblicher Lern- und Verinderungs | Tetefon:
Verfiigung. Interdisziplinares Denken und Handeln bildet den "r .
Arbeit. Unsere Angebote umfassen die Férderung und Qualifizic | FIFma:
Einzelpersonen, Gruppen, Teams und Abteilungen durch:

Anrede: * Bitte wahlen Vorname: ~ Nachname: *

N | StrafBe: Nr..
e offene Trainings und Seminare

e [nhouse-Trainings PL7:
* Prozessberatung und Prozessbeglertung
e (Organisationsentwicklung und Organisationsberatung

Ort:

WAS WIR FUR SIE TUN KONNEN

Mit unserem Angebot unterstutzten wir Ihr Unternehmen bei der Entwicklung
transparenter Organisations- und Kommunikationsstrukturen sowie neuer
Lernprozesse flir Fach- und Fihrungskrafte.

WIE WIR ARBEITEN

it . . -



Beispiel
Verstandlichkeit,
iIfestellung bei Eingabe

Name: * G

Wahrnehmbarkeit,
Unterscheidbarkeit

eburtsdatum: *

Max Mustermann

12.03.

Adresse: *

~

Musterstralde, 12345 Musterstadt

Bemerkungen:

Folgende Felder wurden nicht korrekt ausgefulit:

* Geburtstag: Bitte erganzen Sie eine Jahreszahl.

absenden

Die mit * markierten Felder sind Pflichtangaben.

Robustheit,
Kompatibilitat

Personen mit einer
Rot-Grun Sehschwache,
wurden hier nicht
erkennen, was der

Fehler ist.
... ubrigens 7-10% aller Manner in Deutschland!

Eine Liste mit der nicht
korrekt ausgefullten

~—— Felder hilft, diese Fehler

leichter zu erkennen.



Ausblick und Chancen

» Laut Eurostat-Statistik haben 29,5 % der Frauen und
24,4 % der Manner in Deutschland eine Behinderung. .

» Betroffen sind aulderdem altere Menschen sowie

» unerfahrene Nutzer und

> Angehorige und Freunde (emotional).




Barrierearme oder barrierefreie Webseiten sind fur

> 10 % der Menschen unerlasslich,
> 30 % notwendig und

» 100 % hilfreich.

)) VergroRerung der Zielgruppe bei
Berucksichtigung
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Weitere Vorteile

> Suchmaschinen ,sehen” ebenfalls nicht;
Eine bessere Positionierung kann durch
Barrierefreiheit erreicht werden.

» Spracherkennung und Sprachsteuerung
sind nur bei entsprechender Zuganglichkeit
moglich.

» Der Ubergang von ,Ubertroffener
Benutzererwartung” hin zur
,Kaputten Webseite” geht schnell.




» Image gegenuber Kunden, Bewerbern,
Gesellschaft

» Positiver Aspekt fur Nachhaltigkeitsberichte
sowie gegenuber Banken und Versicherungen
hinsichtlich gesellschaftlicher Teilhabe und
soziale Verantwortung

Barrierefreiheit ist ein Qualitatsmerkmal.
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} Wege zur Barrierefreiheit

» Gute Konzeption

» Saubere Programmierung und
geeignetes CMS

> Durchdachte Struktur
» Gut aufbereitete Inhalte

Achtung vor 1-Klick Losungen / Overlays!




Kl-Unterstutzung
auf dem Weg zur Barrierefreiheit

» (Noch) keine geeignete Kl-Unterstutzung bei der Programmierung -
spezifische Kenntnisse sind unerlasslich.

» Automatische Tests sind bereits sehr gut, jedoch nicht im Detail.
» Hilfreiche Unterstltzung bei ,leichter Sprache”

» Hilfreiche Unterstltzung bei Alternativtexten und Untertiteln
(immer kontrollieren!)
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Konformitatsstufen

WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)
Konformitatsstufen

> A: Niedrigste Stufe, hochste Prioritat

» AA: Dies ist der Standard, der fur gute Zuganglichkeit
erreicht werden sollte

» AAA: HOchste Stufe, niedrigste Prioritat




Wege zur Barrierefreiheit

» Guter Wille muss gezeigt werden

» Gegebenenfalls Barrierefreiheitserklarung veroffentlichen,
Platzierung beachten

e Allgemeine Beschreibung der Dienstleistung in
barrierefreiem Format,

e Beschreibungen und Erlauterungen, die zum Verstandnis
der Durchfuhrung der Dienstleistung erforderlich sind,

e eine Beschreibung, wie die Dienstleistung
Barrierefreiheitsanforderungen erfullt und

e die Angabe der zustandigen MarktUberwachungsbehorde
» Evtl. Hinweis auf B2B mit oder ohne Abfrage der USt.-ID



Nutzliche Links und weitere Informationen

> bfsg-gesetz.de

> aktion-mensch.de/inklusion/barrierefreiheit

> bundesfachstelle-barrierefreinheit.de

Infos zum BFSG:

= > FAQ zum BFSG: haufig gestellte Fragen und Antworten rund um das BFSG und seinen Geltungsbereich

= > Auftakt-Webinar zur Themenreihe ,,BFSG 2025“ (Aufzeichnung): Einflihrung in Inhalt und Geltungsbereich des
BFSG mit Schwerpunkt E-Commerce sowie Beantwortung zahlreicher Fragen der Teilnehmenden

= > Webinar-Reihe ,,BFSG 2025“ (on demand): In sechs Folgen von jeweils 30 bis 60 Minuten Lange geben
Referierende Einblick in die technischen MalRnahmen, fuhren in den Geltungsbereich des BFSG ein und zeigen
Beispiele aus der Praxis zur Umsetzung digitaler Barrierefreiheit im E-Commerce

BESG %)

08.08.2024

Hinweis zu Anfragen zum

Barrierefreiheitsstarkungsgesetz

Die Bundesfachstelle Barrierefreiheit
bekommt derzeit vermehrt Anfragen
zZum
Barrierefreiheitsstarkungsgesetz
(BFSG). Da wir personell erst ab 2025
vom Gesetzgeber fur diesen
Beratungsauftrag ausgestattet
werden, konnen wir Anfragen derzeit
nur mit zeitlicher Verzogerung und
nach vorhandenen Kapazitaten
beantworten. ...

Mehr »
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Test: Ist meine Check: Betrifft mich
Webseite barrierefrei? das Gesetz?

compositum.de/test con
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Fragen, Wunsche, Anregungen, Beratungsbhedarf?

sneidhardt@compositum.de

compositum.de/kontakt
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